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Oqueeéea
Retorna Machine?

A Retorna Machine € uma maquina que
recolhe suas embalagens pds-consumo
para reciclagem e devolve para vocé em
moedas digitais chamadas tricoins.

Vocé também participa de um sistema de
gamification que te ajuda a criar uma rotina
divertida com a reciclagem!

As tricoins podem ser trocadas por
diversos beneficios para o dia a dia!

Entre no Programa de Fidelidade Triciclo e
descubra todas as vantagens de ajudar o
futuro do planeta!

VIDEO INSTITUCIONAL
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#° Clique na imagem para visualizar o video
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https://www.youtube.com/watch?v=6-R8CTT5PJk
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@ Crie sua conta pelo app ou site Triciclo

e

Passo a passo
para usar Deposite suas embalagens com

codigo de barras voltado para cima

Para utilizar a Retorna Machine e acumular tricoins,
voceé deve, primeiro, criar uma conta Triciclo.

Depois va até a Retorna mais perto de vocé com
suas embalagens vazias para reciclar. Basta
depositar a embalagem vazias com codigo de
barras voltado para cima no bocal da Retorna,
associando a sua conta pela tela da maquina.

Receba e acumule tricoins

Veja as tricoins entrarem em sua conta. Acumule e

troque pelos diversos beneficios a sua escolhal Troque as tricoins por beneficios

M

> B Clique aqui para ver como funciona



https://retornamachine.eco.br/como-funciona/
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Criar conta
Triciclo

Comece criando sua conta Triciclo para
participar do programa de beneficios. Ela pode
ser feita pelo app ou site Triciclo.

Com ela voce visualiza os status das maquinas,
quantas tricoins ja possui, além de realizar
trocas por beneficios e doacgdes as instituicdes
de apoio.

\\I

#\° Clique para acessar as paginas do app:

DISPONIVEL NO # Baixar na
® Google Play [l @ App Store



https://triciclo.eco.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.triciclo
https://apps.apple.com/us/app/ambipar-triciclo/id1641540526
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TELA DE INICIO - APP TELA DE CADASTRO - APP TELA DE CADASTRO - APP

. Selecione 0 género

Mome de usudrio

Criar conta Triciclo

Instrugdes para criar conta Triciclo pelo site

1. Natelainicial, clique em “Nao tem uma @

conta? Clique aqui”;

Sobrenome

E-mail

Selecione o género

N

Preencha seus dados:
Nome;
Sobrenome;

Género;

Nome de usuario (inico por pessoa);
CPF (sem pontos e tragos);
E-mail valido;
Estado de residéencia;

Senha e confirmagao de senha;
8 caracteres, com letras mailsculas, mintsculas,
numeros e especiais

i) Senha de maquina (Nimero PIN para login).

Nome de usuario

Senha

o

(=9

: Ceonfirmagao de senha
E-mail

(1]
~— = — =

(2]

Senha da Maguina

)
N

Estado

=
~— ~—

|:| Li e conco

3

[C] Lie concordo com o P

4 O o receber mensagens do Tr
parceiros por e-mail ou SMS.

5

Ja tem conta? Cligue aqui.

Confirmagao de senha

3. Obrigatdrio: concordar com requlamento
e politica de privacidade;

Senha da Mdquina

4. Opcional: receber comunicagoes da
Triciclo e seus parceiros. -
Observagao!

5. Finalize em “Cadastrar”. E possivel se cadastrar com uma conta Google, completando, depois, as informacées do perfil.



https://triciclo.eco.br/regulamento/
https://triciclo.eco.br/politica-de-privacidade/

HOME SITE TRICICLO
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Programa Triciclo de
Fidelidade

Criar conta Triciclo

Instrugdes para criar conta Triciclo pelo app

1. Na home do site Triciclo, cliqgue em “Cadastre-se” Como Funciona o Programa Triciclo
no cabecalho.

N

Preencha seus dados:

Nome;

Sobrenome;

Género;

Nome de usuario (inico por pessoa);
CPF (sem pontos e tracos);

E-mail valido; (o
Estado de residéncia; \
Senha e confirmagao de senha

8 caracteres, com letras maitisculas, mindsculas, nimeros e especiais

CRIE SUA WA ATE UM DEFOSITE SUA ATRIBUA SUAS TROQUE TRICOINS

o

FORMULARIO DE CADASTRO - SITE

QO
~— = — =

()

—ty
N

Sobrenome

= =]
~— ~—

Selecione o género

i) Senha de maquina (Nimero PIN para login)

3. Obrigatdrio: concordar com regulamento e politica de
privacidade;

E possivel se cadastrar

LAl “ " D —— com uma conta Google,
5. Finalize em “Cadastrar”. ) completando, depois, as

informacdes do perfil.

4. QOpcional: receber comunicagoes da Triciclo e seus parceiros.



https://triciclo.eco.br/
https://triciclo.eco.br/regulamento/
https://triciclo.eco.br/politica-de-privacidade/
https://triciclo.eco.br/politica-de-privacidade/
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TELA DE INiCIO TELA DE FINALIDADE DE RECICLAGEM

TELA DE DESCANSO
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triciclo T tricicla

p
Uuxo ae 8
Receber Tricoins
COMOFUNCIONA?

reciclagem BN .-

Receber Tricoins pelo app ou site

xe;:-

1. Natela de descanso, toque & % 2
: ! orival) m m Deposltesucs cebnas trctine
na tela para iniciar. .'; ¢ embalagens aqui -_ e Sl st ars
trocar por diversos
oo beneficios!
o TROQUE POR BENEFICIOS
2. Natela deinicio, clique em Q =\ .......

“Recicle Agui", s ) juntetricoins

Vocé também pode

L
e ssasr s 10 iy ) i
. : : 6 THICEME . {7 d s tricoins
3. Na sequinte tela, escolha Jams, 4 O oma vy -I
" e e p Troque as tricoins por instituicdes de apoio!
Receber Tricoins”. c 3 Hogetcan diversos beneficios
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4. Insira seu nome de usuario
Triciclo, e-mail ou CPF. Se a conta
foi criada pelo Google ou rede
social, utilize apenas o0 e-mail.

5. Espere o bocal de deposito abrir e
insira suas embalagens vazias
com codigo de barras legivel e
voltado para cima.

6. Ao acabar, clique em “Finalizar’

TELA DE IDENTIFICAGAO DE CONTA

. @ ambipar®

triciclo

Digite o nome de usuario Triciclo, e-mail ou CPF.
Se criou sua conta Triciclo pelo Google ou rede social,
utilize apenas o e-mail.

————————— 4

l Usudrio Triciclo, e-mail ou CPF* |

Aponte a
camera do
seu celular

Baixe o app Triciclo para criar a sua!
Ou crie pelo nosso site: triciclo.eco.br

TELA DE RECICLAGEM

ambipar®

retorna

Insira uma embalagem de cada vez com o 5
codigo de barras voltado para cima

[ Instrugdes

TELA DE RECICLAGEM - CONTAGEM

@ambipar*

Insira mais embalagens ou finalize sua sessao

15

Tricoins

6

B Regras [l instruges

Se for a primeira identificagédo / utilizagdo de tal usudrio (e-mail, nome de usudrio ou CPF) haverd necessidade de conexdo com a internet. Se o equipamento estiver offline, o usudrio precisara atualizar seu cadastro incluindo o
estado de sua residéncia no app ou site Triciclo e aguardar, em até 72h para iniciar a reciclagem no modo de recebimento de tricoins. Para reciclagens em modo doagéao, o usudrio poderd utilizar normalmente.

Apds a primeira identificagdo, serd possivel reconhecer o usudrio e prosseguir com a reciclagem, mesmo sem internet. Neste caso, quando for reestabelecida a conexdo, as tricoins aparecerdo na conta do usudrio (app/site Triciclo).
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TELA DE IDENTIFICAGAO DE CONTA TELA DE RECICLAGEM

. @ ambipar®

Digite o nome de usuario Triciclo, e-mail ou CPF.

Se criou sua conta Triciclo pelo Google ou rede social,

reciclagem -

usudriotriciclo
— — ‘. ) Erro ao encontrar usuario
Receber Tricoins — Cenarios de Erro
— Por favor, verifique o e-mail,
- Erro ao encontrar usuario nome de usudrio ou CPF
cadastrados e tente novamente.

1. Insira seu nome de usuario, CPF ou e-
mail cadastrados na conta Triciclo e

toque em “Prossequir”.

Aponte a
L. ) camera do
2. Se o nome de usuario, e-mail ou CPF seu celular
cadastrados estiverem incorretos, um
pop up exibira a mensagem para iyt b Coprisivtl dee

conferir os dados e tentar novamente.
Para isso, selecione “Voltar”.

Como informado na tela do equipamento, se o usudrio criou sua conta Triciclo pelo Google ou redes sociais, apenas seré possivel a identificagdo por e-mail cadastrado no Google ou rede social.
0 usudrio pode consultar seus dados cadastrais na aba “Perfil’ no app ou site Triciclo.
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Receber Tricoins - Cendrios de Erro -
Equipamento offline - 12 identificagao

o

w

Insira seu nome de usuario, CPF ou
e-mail cadastrados na conta Triciclo

e toque em “Prossequir”.

Caso seja a primeira identificacéo /
utilizacé@o do usuario e a Retorna
Machine estiver sem internet, a tela
exibira um pop up de aviso pedindo
que o usuario complemente seu
cadastro no app Triciclo incluindo o
estado de sua residéncia para que
ele possa utilizar a Retorna no modo
offline em até 72 horas.

Reciclagens no modo “Doar
Tricoins”, podem ser utilizadas
normalmente.

TELA DE IDENTIFICAGAO DE CONTA

. @ ambipar®

triciclo

Digite o nome de usuario Triciclo, e-mail ou CPF.

Se criou sua conta Triciclo pelo Google ou rede social,

utilize apenas o e-mail.

- 11
l usudriotriciclo

Aponte a
camera do
seu celular

Baixe o app Triciclo para criar a sua!
Ou crie pelo nosso site: triciclo.eco.br

retorna

AVISO DE EQUIPAMENTO OFFILINE

Equipamento sem conexdo com a internet

Pedimos a gentileza de complementar seu
cadastro no app Triciclo, informando o Estado
de sua residéncia. Assim, conseguiremos salvar
seus dados nesta maquina e vocé podera usar
de maneira offline em até 72 horas.
Agora, vocé pode usar normalmente no modo
de “Doar Tricoins” e ajudar diversas
Instituicoes de caridade! :)

Voltar

TELA DE FINALIDADE DE RECICLAGEM

ambipar®

Qual a finalidade da sua reciclagem?

Receber Tricoins

_ Receba as tricoins

% ‘1 em sua conta para

= trocar por diversos
/ beneficios!

Vocé também pode
doar as tricoins para
ajudar uma das
instituigdes de apoiol
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Receber Tricoins - Cenarios de Erro -
Equipamento offline - Usudrio Conhecido

1.

N

w

Insira seu nome de usuario,
CPF ou e-mail cadastrados na
conta Triciclo e toque em

‘Prossequir”.

Caso a Retorna Machine esteja
sem internet, a tela exibird um
pop up de aviso.

Toque em “Prossequir” para
continuar com a reciclagem.
As tricoins acumuladas serdo
atribuidas a sua conta Triciclo
quando restabelecer conexdo
com a internet.

TELA DE IDENTIFICAGAO DE CONTA

. @ ambipar®

triciclo

Digite o nome de usuario Triciclo, e-mail ou CPF.

Se criou sua conta Triciclo pelo Google ou rede social,

utilize apenas o e-mail.
1

l usudriotriciclo |

Aponte a
camera do
seu celular

Baixe o app Triciclo para criar a sua!
Ou crie pelo nosso site: triciclo.eco.br

AVISO DE EQUIPAMENTO OFFILINE

Equipamento sem conexdo com a internet

Mas fique tranquilo, ja reconhecemos

seu usudrio e vocé podera prosseguir e
reciclar normalmente. Assim que reestabelecida

a conexdo com a internet, suas tricoins
aparecerdo na sua conta no app e site Triciclo! ;)

Prosseguir

2

TELA DE IDENTIFICAGAO DE CONTA

. 4 ambipar®

triciclo

Digite o nome de usudrio triciclo, e-mail ou CPF
cadastrado do beneficiario

II'
| usuario triciclo
|

Prosseguir
Y

Aponte a
camera do
seu celular

Baixe o app Triciclo para criar a sua!
Ou crie pelo nosso site: triciclo.eco.br
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TELA DE DESCANSO TELA DE INiCIO TELA DE FINALIDADE DE RECICLAGEM
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triciclo 3 triciclo T tricicla

: 1 2
F I u x o d e Toque na tela 4'-7 para iniciar ég Recicle aqui Qual a finalidade da sua reciclagem?

Receber Tricoins

o COMO FUNCIONA? _
reciclagem —

" Doar Tricoins
Crie suaconta

(= IRl peloapp ousite

1. Natela de descanso, toque s e =
na te | a para Iniciar. .il - embalagens aqui : fm sua co:t.a para
rocar por aiversos

beneficios!

L TROQUE POR BENEFICIOS (©
2. Natela deinicio, clique em = ~~
S ecebae

"ReCiCIe Agui", : o ) _ junlelricnins ..

Vocé também pode

. A = T : , doar as tricoins para

3. Na seguinte tela, escolha ajudar uma das

“ . e . m Troque as tricoins por instituicGes de apoio!
Doar Tricoins”. ‘ : S s ifogdcars diversos beneficios
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TELA DE RECICLAGEM TELA DE RECICLAGEM - CONTAGEM

TELA DE DESCANSO

W ampinacy 4»ambipar? @ ambipar®

retorna

[
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Fluxo de

reciclagem

4. Escolha na lista uma das o s fundeds po Ronado Nazé de Lima, 1 5

Instituicdes de Caridade para a . ,_ e
: : ) Tricoins
qual deseja fazer a doagao. ulo Prematura : :

Insira uma embalagem de cada vez com o Insira mais embalagens ou finalize sua sessdo
cadigo de barras voltado para cima

5. Espere o bocal de depdsito abrir

e insira suas embalagens vazias : ook '
com codigo de barras legivel e s - :
voltado para cima. ‘ s rctaur
E Regras E! InstrugGes I! Instrugdes
6. Ao acabar, cliqgue em “Finalizar’
e sua doacdo estara feita para a

instituicdo escolhida.

Né&o ha necessidade de conectividade neste modo de doagéo.
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Embalagens
aceitas

Confira quais embalagens sdo aceitas na
Retorna Machine e seus valores em tricoins
por tipo de material.

Lembrando que os residuos devem estar
vazios, com cddigo de barras legivel e
voltado para cima ao ser depositado na
Retorna para reciclar.

~\l

#\° Clique aqui para ver as embalagens aceitas

15 . 10

tricoins : tricoins
CICLE FARA G,
RETORME PARA VL.

GECICLE PATIA
O MUNDG,

PanAVBer.
s
My

== ' i

k% 0\

A

— s
Embalagens de plasticos PET Embalagens de aluminio Embalagens de ago
Bebidas de até 2,5L com excegéo de lacteos  Bebidas até 2,5 com excegao de lacteos Alimentos e bebidas de até 2,5L

05 w05

tricoins o
tricoins

Y
Embalagens de longa vida Embalagens de vidro Embalagens de plasticos PP e PE
Bebidas de até 2,5L com Alimentos e bebidas de até 2,5L Polipropileno e polietileno de até 2,51

excecado de lacteos


https://retornamachine.eco.br/#oquedepositar
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Trocas por
beneficios

Suas tricoins acumuladas na conta
Triciclo, ao reciclar na Retorna Machine,
podem ser trocadas por diversos
beneficios, como:

- Saldo para transporte publico;

- Crédito para celular;

* Pontos em livrarias;

* Desconto em contas de energia;
* Dinheiro em carteira digital;

- Saldo em aplicativos de delivery.

~\l

4\* Clique aqui para ver os beneficios

° vivo

Claro: S=TIM

CNC.

(@@ Neoenergia

(@ Saraiva

@ PagBank

mercado
Pago

ifeedcCard
N~

SALDO NO TRANSPORTE
PUBLICO

RECARGA DE CREDITOS
NO CELULAR

DESCONTO EM CONTA
DE LUZ ENEL

Sdo Paulo

DESCONTO EM CONTA
DE LUZ NEOENERGIA

Elektro, Coelba, Cosern, Brasilia, Pernambuco

PONTOS SARAIVAPLUS

DINHEIRO EM CARTEIRAS

DIGITAIS

SALDO EM APLICATIVOS
DE DELIVERY

TRICOINS

100

100

100

150

100

100

2.500

BENEFICIOS

R$ 0,35

R$ 0,35

R$ 0,27

R$1,00

20 PONTOS

R$ 0,15

R$ 5,00


https://triciclo.eco.br/beneficios-para-o-usuario/
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Onde reciclar

Para saber onde encontrar a Retorna Machine
mais proxima de vocé, verifique os enderecos
pelo link: triciclo.eco.br/onde-reciclar/

Ou entéo, veja pelo aplicativo Triciclo.

Ld vocé também se informa dos status de
nivel dos equipamentos, embalagens aceitas,
restricdo de acesso e horarios de operagao.

0 mapa também disponibiliza um filtro para
buscar qual endereco de Retorna Machine que
aceita o material que deseja depositar, além
de filtrar pelo nimero do codigo de barras.

4\* Clique aqui para acessar 0 mapa

+ | 5 Jaguara

Parque Continental

" Jaguaré - 7

Rio Pequieno

1A EEANGYF ¥ Al At = o .
o Vila Maria
y ~——= Nome: Condominio New England :_'. | 54 ,
> = | / Descrigdo: Localizado na recepcio do Prédio ﬁ et 1,-_—::.';}"-.-_.__\‘r'|a fj—’”"he"me
G 'g%- Enderego: Av. Angélica, 2346 - Higienopolis. 530 i | ;

Paulo - 5P, 01228-200

Nivel: 17%

| Alto da Lapa / Camnde

RO, Tempo de operagdo: 07:00 a5 22:00 ;
Acesso: Publico asa Barbosa R
burguesa | ' gairrgSiciliang  Materiais recebidos: VIDRO, LONGAVIDA, ACC | | i - B AL
g -'____.", =i Ml ! PET, ALUMINIO, PF, PE
) Boacava Vila Anglo-Brasucasy s, sy

Vila Ida

Sumarezinho |

_,:.____::_,:'E.g // \x__ 4l

Cidade -

Universitaria P M iy
Armanda . Cergueira cisan N o8
fp'é_Saffes ¥ raoIngleses
Ofiveira B : CRGAM R R
:' ) b, " e s AR 47 Aclimacao R
~- SButanta el LT O | b R ; S e il Mo v ParIE

L&aﬂe1 |’°‘ OpenSiree!'.-‘lap contributors

Onde reciclar seu material?

r"

Escanear Digitar
EAN EAN

(2 ONDE ENCONTRAR O CODIGO EAN?

PROCURAR FILTROS


https://triciclo.eco.br/onde-reciclar/
https://triciclo.eco.br/onde-reciclar/
https://triciclo.eco.br/onde-reciclar/
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Ajuda e FAQ

Para qualquer duvida relacionada ao
programa de fidelidade ou sobre a Retorna
Machine, acesse a segdo de perguntas
frequentes disponibilizada no FAQ Triciclo
ou no site da Retorna Machine.

Ou vocé pode entrar em contato com nosso
atendimento pelo email:
contato.triciclo@ambipar.com

Para saber mais sobre nossa logistica
reversa e o que acontece com os residuos
coletados pelas Retornas, acesse:
triciclo.eco.br/logistica-reversa/

a': Clique aqui para acessar o FAQ

a'; Clique aqui para saber mais sobre
nossa logistica reversa



https://triciclo.eco.br/ajuda-faq/
https://triciclo.eco.br/ajuda-faq/
https://retornamachine.eco.br/
mailto:contato.triciclo@ambipar.com
https://triciclo.eco.br/logistica-reversa/
https://retornamachine.eco.br/ajuda-faq/
https://triciclo.eco.br/logistica-reversa/

©

retorna

triciclo

solugdes sustentaveis

mbipar®
ambipar

+55 11 3429 5050
comercial.triciclo@ambipar.com

Av. Angélica, 2346 - 11° andar - Consolagao

0000

triciclo.eco.br



https://www.facebook.com/ambipar.triciclo/
https://www.instagram.com/triciclo_retornamachine/
https://www.linkedin.com/company/triciclo-solu%C3%A7%C3%B5es-sustent%C3%A1veis/
https://www.youtube.com/@TricicloSolucoesSustentaveis/
https://www.retornamachine.eco.br/
https://triciclo.eco.br/
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